


)Avec TELADOM, tous les avantages d'un centre d'appels Homeshoring*

>Por rapport & un service clientéle interne

- Pas de charges salariales liées & lensemble des différents personnels
- Pas de charges annexes (locaux, éguipements, télécommunications,...)
- Pas de contraintes supplémentaires (recrutement, formation, absentéisme,...)
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> Par rapport & un centre d'appels externadlisé en France ou & l'étranger

- Pas de colts disproportionnés liés & une masse salariale importante
- Pas de colts additionnels (déplacements, formations complémentaires, ...)
- Pas de déficits de qualité de service dus aux différences de connaissances

- les chargé(e)s de clientéle évoluent dans un environnement serein
(pas de stress du aux trajets et aux pertes de temps)

- i y a une maiirise totale des outils et de I'environnement de travail

- les plages horaires dédiées sont plus larges car pas de déplacement

+ les équipes sont modulables instantanément




> La méthode TELADOM

> La prise en charge de votre demande

- Appréhension du contexte général de votre réquéte,
recuell de vos besoins et particularités

- Découverte des produits et/ou services concernés
ainsi que la typologie des contacts

- Validation de I'ensemble des parametres

> La mise en place d'une cellule dédiée

- Sélection des chargé(e)s de client
- Formation technique et com
- Mise en ceuvre des procéd

> Le management

- Encadrement et ac
= Supervision 1o
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O Les équipes TELADOM

> Missions

- Appels entrants et sortants

- Gestion relationnelle des populations clients
- Renseignements et assistance sur les
services et produits proposés

Profils

- Niveau d'études BAC, BAC+2, ...

- Expérience préalable comme chargée de
clientele

Accomplissement dans les délais des tches objectivées

Espace et moyens techniques & disposition

Golt du challenge

Qualités
Connaissance parfaite des techniques de communication

- Mditrise des fondamentaux : voix, vocabulaire, écoute

prononciation, argumentation, contenance face & I'objection

- Autonomie, conscience et rigueurs professionnelles




