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= Appréhension du contexte général de votre requéte, e “ - Appels entrants et sortants

recuell de vos besoins et particularités 6 \ - Gestion relationnelle des populations clients
- Découverte des produits et/ou services concernés e l - Renseignements et assistance sur les
ainsi que la typologie des contacts B
- Validation de I'ensemble des parametres ‘ ’
y

\I — e N S N S

- Accomplissement dans les délais des t@ches objectivées
- Espace et moyens techniques & disposition
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- Mise en ceuvre des procédures

Me management exécutif




